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	РОССИЙСКАЯ  ФЕДЕРАЦИЯ
Белгородская область

УПРАВЛЕНИЕ  КУЛЬТУРЫ
БЕЛГОРОДСКОЙ  ОБЛАСТИ

П Р И К А З

308005, г. Белгород, Гражданский пр-т, д.41
тел. 27-59-05,  факс 27-72-52
Email: belkult@belkult.ru   

___________ г. №   ___________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

	

	


О  проведении мониторинга 
«Удовлетворенность населения качеством 
предоставляемых услуг в сфере культуры»

Во исполнение    распоряжения Правительства РФ от 28 декабря 2012 года № 2606-р и реализации Стратегии  развития сферы культуры Белгородской области на 2013-2017 годы, утвержденной постановлением правительства Белгородской области от 24 декабря 2012 года № 563               п р и к а з ы в а ю :

1. Поручить областным методическим центрам: Белгородскому государственному центру народного творчества (Максимчук Ю. Г.), Белгородской государственной универсальной научной библиотеке  (Рожкова Н. П.), Белгородской государственной детской библиотеке А. А. Лиханова (Петрова Т. В.), Белгородскому государственному историко-краеведческому музею (Романенко В. В.), Белгородской государственной специальной библиотеке им. В. Я. Ерошенко (Саруханова Е. А.), Библиотечному молодежному центру БГУНБ (Виноградова Г. Г.)  проводить ежегодный, начиная с 2013 года,  мониторинг по проблеме удовлетворенности населения качеством и доступностью услуг, предоставляемых учреждениями культуры муниципальных районов и городских округов области.
2. Утвердить единую методику мониторинга «Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры», инструментарий социологических исследований (анкеты, методика проведения опроса, методика оценки полученных результатов, расчет выборки и планирования точек опроса, закрепление районов/округов за методическими центрами)  (прилагаются).
	3.  Полученные результаты социологического опроса населения представлять не позднее 1 декабря текущего  года  в управление культуры области.
	4. Контроль за исполнением приказа возложить на заместителя начальника управления культуры области Н. О. Андросову.


Заместитель начальника департамента
кадровой политики области –
начальник управления культуры области                              С. Курганский







Г. Л. Зуева
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